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ABSTRAK

Sistem informasi sudah menjadi bagian penting dalam dunia bisnis, termasuk dalam bidang rental
mobil. CV. Madjoe 58 sebagai pelaku dalam bidang penyewaan mobil juga harus mengikuti
perkembangan zaman. Model yang digunakan vyaitu Waterfall. Penelitian ini bertujuan untuk
meningkatkan kualitas dan meningkatkan pengelolaan operasional dikarenakan masih menggunak
metode lama yaitu dengan cara ditulis tangan. Sistem yang akan digunakan yaitu berbasis website,
dikarenakan website lebih mudah digunakan serta mudah diakses oleh semua orang. Sistem ini
memungkinkan pelanggan untuk melakukan pemesanan mobil secara online, melihat ketersediaan
mobil, serta mengatur tanggal dan waktu pengambilan dan pengembalian mobil. Untuk
menggembangka website tersebut kami menggunakan Framework Codelgniter untuk mengoptimalkan
proses operasional dan meningkatkan pengalaman pelanggan. Sistem informasi Rental mobil CV.
Madjoe 58 mampu meningkatkan efisiensi proses operasional, mempermudah manajemen, serta
memberikan kenyamanan bagi pelanggan untuk memilih mobil.
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PENDAHULUAN

Rental mobil merupakan jenis usaha yang bergerak dalam bidang transportasi
persewaan kendaraan roda empat. CV. Madjoe 58 Rent Car merupakan badan usaha non hukum
yang menyediakan jasa penyewaan mobil berlokasikan di kecamatan Jaten Kabupaten
karanganyar. CV. Madjoe 58 Rent Car menawarkan berbagai jenis mobil yang dapat disewa
sesuai dengan kebutuhan pelanggan. Salah satu Research GAP yang signifikan adalah Pengaruh
Teknologi terkini dalam meningkatkan efisiensi dan kepuasan pelanggan dalam rental mobil.
Meskipun teknologi seperti aplikasi seluler dan kendaraan otonom semakin memengaruhi
industri rental mobil, masih diperlukan penelitian mendalam tentang bagaimana penerapan
teknologi ini dapat meningkatkan efisiensi operasional, mengurangi biaya, dan meningkatkan
pengalaman pelanggan. Dalam upaya untuk mengisi Research GAP ini, penelitian lebih lanjut
dan analisis mendalam diperlukan untuk memahami perubahan dan peluang yang ada dalam
industri rental mobil. Dengan pemahaman yang lebih baik tentang faktor-faktor ini, perusahaan
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rental mobil dapat meningkatkan layanan mereka, meningkatkan kepuasan pelanggan, dan
berkontribusi pada mobilitas yang lebih berkelanjutan.(Riandisa, 2018)

CV. Madjoe 58 Rent Car pengolahan datanya masih dilakukan secara konvensional,
sehingga sering terjadi kesalahan dalam pendataan transaksi penyewaan mobil. Maka disini
akan dirancang sebuah sistem informasi Rental mobil untuk memudahkan karyawan dalam
mengolah data transaksi serta menghasilkan laporan transaksi yang akurat. Maka perlu
dilakukan penelitian. Maka CV. Madjoe 58 memaksimalkan kerja sistem sehingga program
aplikasi yang didapatkan bisa memberikan pelayanan terbaik kepada masyarakat di ketika
melakukan pemesanan mobil, transaksi pembayaran serta memudahkan kepada pegawai saat
membentuk laporan transaksi penyewaan.

CV. Madjoe 58 akan membuat system informasi dengan menggunakan Framework Code
Igniter berbasis website sehingga nanti bisa diakses oleh siapapun yang ingin rental mobil di CV.
Madjoe 58, penyewa wajib daftar terlebih dahulu dalam website tersebut agar pengelola bisa
mengetahui informasi penyewa karena banyak juga oknum yang melakukan pemalsauan
identitas untuk keuntungan pribadinya seperti contohnya membawa kabur mobil rental yang
sering terjadi maka dari itu kami akan membuat supaya meminimalisir hal tersebut supaya tidak
terjadi lagi.

CV. Madjoe 58 akan membuat system informasi dengan menggunakan Framework Code
Igniter berbasis website sehingga nanti bisa diakses oleh siapapun yang ingin rental mobil di CV.
Madjoe 58, penyewa wajib daftar terlebih dahulu dalam website tersebut agar pengelola bisa
mengetahui informasi penyewa karena banyak juga oknum yang melakukan pemalsauan
identitas untuk keuntungan pribadinya seperti contohnya membawa kabur mobil rental yang
sering terjadi maka dari itu kami akan membuat supaya meminimalisir hal tersebut supaya tidak
terjadi lagi.

Hasil yang diharapkan dari perancangan tadi ialah pemilik rental bisa dengan mudah
dalam melakukan pengolahan data-data di rental mobilnya, dan memudahkan dalam
menyampaikan informasi tentang rental mobil tersebut. Selain itu konsumen atau peminjam
bisa lebih mudah dalam melakukan pemesanan mobil yang akan digunakan, untuk calon
peminjam dari luar kota mereka bisa melakukan pemesanan melalui internet, sebab sistem ini
dibuat untuk memudahkan bagi calon peminjam dalam mencari informasi dan melakukan
pemesanan.(Deshpande, 2013)

Berdasarkan latar belakang permasalahan dan rumusan masalah diatas maka penulis
membuat suatu batasan masalah yaitu Sistem membuat pendaftaran untuk penyewa mobil,
Sistem hanya yang berhubungan dengan pemesanan, dan informasi data booking mobil, Sistem
hanya melakukan perhitungan harga untuk pemesanan mobil saja (tidak termasuk biaya car
service, komisi, dll.) dan tidak dapat menampilkan stock mobil pada hari tersebut, Manajemen
pembayaran dilakukan dengan dua cara yaitu secara offline dan online.

METODE

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode pengumpulan data dan
metode System Development Life Cycle (SDLC) dengan model waterfall. Model waterfall adalah
salah satu jenis model pengembangan aplikasi yang mana menekankan pada fase yang
berurutan dan sistematis. Untuk model pengembangannya, dapat dianalogikan seperti air
terjun, dimana setiap tahap dikerjakan secara berurutan mulai dari atas hingga ke bawah.

Pengumpulan data yang dilakukan oleh penulis disini adalah wawancara dan studi
literatur.
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a.

Wawancara

Wawancara dilakukan dengan pemilik usaha CV. Madjoe 58 dalam menanggapi
kebutuhan apa saja yang harus ada pada website. Metode ini digunakan agar pelanggan
mudah mengakses dan pegawai juga bisa melihat hasil laporan yang sesuai.
Literatur

Penulis juga melakukan penelitian kepustakaan untuk menambah pengetahuan
dengan mengumpulkan informasi dari berbagai sumber seperti skripsi dan jurnal ilmiah.

Metode pengembangan perangkat lunak yang dipakai adalah metode Software
Development Life Cycle (SDLC). Model yang digunakan yaitu Model waterfall. Metode
SDLC terbagi menjadi 5 langkah yaitu:

Requirement

Implementation

Verification

Maintenance

1. Requirement

Melakukan analisi terhadap permasalah yang dihadapi yang didapatkan dari
wawancara, diskusi atau survei langsung.
2. Design

Pada tahap ini, tujuan dari pengembangan desain sistem, diagram alir, diagram
konteks dan diagram database adalah untuk menemukan gambaran lengkap dari sistem
yang sedang dijalankan.
3. Implementation

Pada tahap desain perangkat lunak yang telah dibuat sebelumnya kemudian
dikembangkan lebih lanjut menjadi coding dengan menggunakan bahasa pemrograman
PHP, HTML, CSS, MySQL untuk database dan framework Codelgniter.
4. Verification

Di Tahap ini melakukan pengujian terhadap aplikasi yang sudah dibuat
bertujuan apakah sudah berjalan dengan lancer tanpa ada kendala bagi pengguna yang
akan menggunakannya.
5. Maintance

Tahapan ini merupakan bagian akhir waterfall, sistem yang sudah berjalan
apabila terjadi kendala dapat dilakukan perbaikan agar pengguna nyaman
menggunakan aplikasi tersebut dan juga bisa untuk menambahkan fitur baru apabila
ada peningkatan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Requirement
Analisis kebutuhan pengguna

Sistem informasi yang penulis rancang memiliki dua pengguna yaitu Admin dan Customer.
Admin dapat mengubah, menghapus dan mengedit data mobil, data customer, dan data
transaksi. Admin juga bisa mecetak laporan dari data yang sudah ada, mengubah apabila mobil
sedang di sewa atau sedang perbaikan.
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Customer dapat mengubah password akun, dan melihat semua data mobil yang akan di
sewa secara jelas didalam website.

Analisis kebutuhan sistem

Sistem informasi yang penulis rancang memiliki dua sistem yaitu sistem administrator dan
sistem user. Admin dapat mengatur semua data pada website, yaitu menambah, mengedit serta
menghapus data mobil, transaksi, dan data customer. Admin juga bisa melihat stok mobil yang
tersedia. User/Customer dapat melihat semua moil yang disewakan dan mencetak bukti
pembayaran.

Pada bagian Design ini mencakup antarmuka untuk pelanggan yang ingin melakuakan
pemesanan, serta antarmuka untuk admin yang mengelola kendaraan dan pesanan.

Untuk Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode pengumpulan data dan
metode System Development Life Cycle (SDLC) dengan model waterfall. Model waterfall adalah
salah satu jenis model pengembangan aplikasi yang mana menekankan pada fase yang
berurutan dan sistematis. Untuk model pengembangannya, dapat dianalogikan seperti air
terjun, dimana setiap tahap dikerjakan secara berurutan mulai dari atas hingga ke bawah.

Di bagian pengujian dilakukan secara rutin memastikan agar sistem yang berjalan tidak
terjadi kendala.
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Design
Flowchart Sistem Yang Berjalan

Customer

Admin

Rental/memesa

Serah terima kunci dan
pembayaran

Menerima
Pesanan rental

.

Pengecekan syarat
rental

ya
tidak |

A 4

/ Pengecekan unit mobil/

P Mencatat secara manual

Gambar 1. Flowchart Sistem Yang Berjalan
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Flowchart Sistem Yang Dikembangkan

Customer Sistem Admin

" | Melihat Transaksi jika
|' SIRM } " sudah Transfer

| Registrasi/Login

| Pilih Mobil |

Klik rental pada mobil
yang ingin di sewa

Isikan tanggal sampai
kapan menyewa mobil,
lalu klik rental

Lakukan Transaksi dan |
upload bukti pembayaran

Ambil mobil dan siapkan |
jaminan -

A

| Menyiapkan Mobil yang
akan di sewa customer

End
Gambar 2. Flowchart Sistem Yang Dikembangkan
Diagram konteks
| Data Customer Info Data Custom ef———
Customer Admin
+ Info mobit Laporarr *

Transaksi

Gambar 3. Diagram Konteks
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» | Data gambar Mobil
Input Mobil 1.0
> Admin ——Input Data Customer- !
Input Tipe Mobil Data Master
o Tabel Data Customer
g Tabel Tipe mobil
Cetak Laporan
Info Data Mobil 2.0 P Update Data Mobil __|
Info Data Customer Transaksi o~ Update Data customer
3.0
Customer #-Laporan Pembayaran
Laporan
Laporan

Pembayaran

Gambar 4. DFD

Desain database
Desain database pada sistem informasi Rental Mobil yang penulis rancang adalah sebagai
berikut :

Table 1. Tabel Admin

no Nama field Type lebar
1 id_admin int, primary 11

2 nama_admin varchar 120
3 username varchar 120
4 password varchar 120

Table 2. Tabel Customer

no Nama field Type lebar
1 id_customer int, primary 11
2 nama varchar 120
3 username varchar 120
4 alamat varchar 120
5 gender varchar 20
6 no_telp Varchar 20
7 no_ktp varchar 20
8 password varchar 120
9 role_id int 11
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Table 3. Tabel Mobil

no Nama field Type lebar
1 id_mobil int, primary 11
2 Nama_rental varchar 120
3 Kode_type varchar 120
4 Merk varchar 120
5 No_plat varchar 20
6 Warna varchar 20
7 Tahun Varchar 4
8 Status varchar 50
9 Harga int 11
10 Denda Int 11
11 Ac Int 11
12 Supir Int 11
13 Mp3_player Int 11
14 Central_lock Int 11
15 gambar Varchar 255
Table 4. Tabel Payment
no Nama field Type lebar
1 id_payment int, primary 11
2 Nama_payment varchar 120
3 Key_ payment varchar 120
4 Atas_nama varchar 120
5 Nama_rental varchar 120
Table 5. Tabel Rental

no Nama field Type lebar
1 id_rental int, primary 11
2 Id_customer Int 11
3 Tanggal_rental date

4 Tanggal_kembali date

5 Tanggal pengembalian date

6 Status_rental varchar 50
7 Status_pengembalian varchar 50

Table 6. Tabel Transaksi

no Nama field Type lebar
1 id_rental int, primary 11
2 Id_customer Int 11
3 Id_mobil Int 11
4 Nama_rental varchar 120
5 Tanggal_rental Date

6 Tanggal_kembali Date

7 Harga Int 11
8 Denda Int 11
9 Total_denda Varchar 120
10 Tanggal_pengembalian Date

11 Status_pengembalian Varchar 50
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12 Status_rental Varchar 50
13 Bukti_pembayaran Varchar 130
14 Status_pembayaran Int 11

Table7. Tabel Type

no Nama field Type lebar

1 id_type int, primary 11

2 kode_type varchar 10

3 nama_type varchar 50
Implementasi

Implementasi sistem informasi Rental Mobil yang penulis rancang adalah sebagai berikut :

1. Tampilan menu login

lm V. MADIOE 58 x 4] o

€ 5 C (d O locathost/rental mabil/auth/login a2z« 9 »0@ :

Gambar 5. Menu login
2. Tampilan menu register

J @ curones x 5

€ > C 0 @ localhosyrentsl mobil/regster Qe v 920@

Gambar 6. menu register
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3. Tampilan Dashbord pada akun Admin

l[a«mpm

€>Col0

x - o

> Qa®r ®«30@

ADMIN PANEL

Dashboard

Dashboard

HG EZ n3 2

Transaksi Terbaru

aldi Rental #19

Gambar 7. Dashbord pada akun Admin

4. Tampilan data mobil pada akun Admin
[mm...w
€ 5 C (O O localhost/rental mobil/admin/data_mobi a2 % 9 »0@ :

ADMIN PANEL

2 MPY
Password

Data Mobil

No Gambar Type Merk No. Plat Status Aksi

Toyota Hiace Premio AD 3652
Luxury TAC

5 - MPV Dalhatsu Xenia Delux R H9378 CS

== o
5 suv Toyota Rush 87653 SBN H

Gambar 8. data mobil pada akun Admin

5. Tampilan tipe mobil pada akun Admin

laumhs
€ 9 C (0 O localhostirental mobil/admin/data type Qe % o« »0@

ADMIN PANEL

Dashboard

Data Mobil
Data Tipe
Dat
Transak
Lap

Gant

-

Data Type Mobil

No Kode Type Nama Type Aksi

1 SDN Sedan En

2 HB Hatchback En

3 MPV Multi Purpose Vehicle 0

4 suv Sport Utlity Vehicle ED

5 PUS Pick-Up Single Cabin En

6 PUD Pick-Up Double Cabin m =

Gambar 9. tipe mobil pada akun Admin
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6. Tampilan data Customer pada akun Admin
Jes— go_ - - ° x|

€ 3 C O @ locahosurental-mobiadmin/data_customer Qe 9»0@ :

ADMIN PANEL

@ o
Data Customer
a il

No Nama Username Alamat Gender No. Telp No. KTP Aksi

2 1403301109948876 uE

wom  sdohade Poemuen cssmeuss  smsewesss DB

Ardhiansyah rahi Mojolaban Laki-Laki

Gambar 10. data Customer pada akun Admin

7. Tampilan data transaksi pada akun Admin
& s Jgc__________________________________ - - ° x|

€ > C (O @ locahost/rental mobiadmin/transaksi QL s ®o20@

ADMIN PANEL

Data Transaksi

- kb
- Tal Total Tat
No Customer Mobil Tgl. Rental Harga/Mari Denda/Mari
Kembali Denda Dik
&
: R Ro
1 st = 1 30/11/-0001 bs gt Rp.0
= 200 0.
,
B L n
a d
©

Gambar 11. data transaksi pada akun Admin
8. Tampilan Cetak laporan pada akun Admin

e ]

€ > C O O locamost/rental mobil/admin/laporan Qe v o»0@

ADMIN PANEL

e :
Filter Laporan Transaksi

= a Mob

= Data Tipe Dari Tanggal

- dd/mm/yyyy o

2 Dpaa

= Transaksi Sampai Tanggal
dd/mm/yyyy o

AT T @ Tampilkan Data

Gambar 12. Cetak laporan pada akun Admin
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9. Tampilan Laporan pada akun Admin
J 0 romarwe Bl ) acein e < ) P
cOo 0 Lt _laporan/?dari=2023-08-01, =2023-08-31 QL% o»0@

No Customer

Gambar 13. Laporan pada akun Admin
10. Tampilan Menu Utama akun User

€« cOo o0 i Qe o =0@:

MOBIL  REGISTER LOGIN

SELAMAT DATANG!
CV. MADJOE 58

RENTAL MOBIL TERBAIK SE-SOLORAYA
PRIORITY ON YOUR JOURNEY

Gambar 14. Menu Utama akun User
11. Tampilan pilhan mobil pada User

l @ CV.MADIOE 58 RENT CAR x v - 8 X

€>c0 0 ! Qe s o»0@

MOBIL TRANSAKSI GANTI PASSWORD HALO, ALDI | LOGOUT

PILIH MOBIL ANDA

SEDAN

HATCHBACK

MULTI PURPOSE VEHICLE
SPORT UTILITY VEHICLE

PICK-UP SINGLE CABIN

PICK-UP DOUBLE CABIN
Iocalnastirental mabilautgantpasswrd TOYOTA AVANZA TOYOTA INNOVA REBORN DIESEL

Gambar 15. pilhan mobil pada User
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12. Tampilan Form Rental mobil pada User

€ c 0o _mobil/inds Jeust ! _rental/21 Qv 0@ :

Form Rental Mabil

Gambar 16. Form Rental mobil pada User
13. Tampilan Transaksi pada User

5 cOo o0 L php/customer/transaks a2 % 0@
). Transaks| A
Transaksl Berhasil, Silakan Checkout
No Merk Mobil No. Plat Harga/hari Denda/hari Tanggal Rental Tanggal Kembali Action

TENTANG KAMI HUBUNGI KAMI

CV. MADJOE 58 merupakan penyewaan mobil dengan selalu mengutamakan Hubungi kami untuk mengetahul lebih banyak. Dapatkan layanan terbaik dan

Gambar 17. Transaksi pada User

14. Tampilan invoice pembayaran pada User

€escCcn @ Lmobilic ps 20 a2 % o »0@

Invoice Pembayaran Anda Infarmasi Pembayaran

Merk Mobil

Penyedia

BANK BRI 33235345432442 MADJOE 5
Tanggal Rental 2023-08-20

BANK BCA 35263328234932 MADJOE 58
Tanggal Kembali 2023.08-21

Upload Bukt Pembayaran

Biaya Sewa/Hari Rp. 200.000
Jumlah Hari Sewa 1 Har

JUMLAH PEMBAYARAN

Gambar 18. invoice pembayaran pada User
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15. Tampilan upload bukti pembayaran pada User
Joomomsme R

€ 2 Cc 00 a2+ # » 0@

Upload Bukti Pembayaran Anda

Upload Bukti Pembayaran (Gambar/PDF)

Choose File | Mo file chosen

] - |

Gambar 19. upload bukti pembayaran pada User
16. Tampilan Print /nvoice pada User
e 9 ]

€>2C 00 Le Cinvoice/20 Qe % ®«»0@ :

Invoice Pembayaran And:

Nama Customer
Merk Mobil

Tanggal Reatal

Tangeal Kembali

Bisya Sewa Hari

Jomiah Hari Sewa

Statos Pembeyaran,
JUMLAH PEMBAYARAN

Informasi Rental
Naraa Rental
Alamat Rental

Gambar 20. Print Invoice pada User
17. Tampilan ganti password pada User

foowes - RN
€ 3 C (0 @ localhostrentsl mobil/auth/ganti_password a2 & 9 »0@ :

Ganti Password

Ulang| Password

Gambar 21. ganti password pada User
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Verification

Metode Pengujian Fungsinoalitas

Jenis pengujian yang dilakukan penelitian ini menggunakan teknik equivalence partitioning
dilakukan untuk menguji valid atau tidaknya data dalam aplikasi. Adapun metode pengujian
fungsionalitas dari perangkat lunak yang dibangun secara umum terlihat pada tabel 8 berikut:

Tabel 8. Pengujian Fungsionalitas

Kelas Uji Poin Pengujian
Login Admin Inpfjt djata I?gin ac{min
Validasi login admin
I t dat jstrasi
Registrasi np_u d? 2 rfegls r.as,
Validasi registrasi
I ksi
Transaksi np'ut d.ata transa? si
Validasi transaksi
Membuat Input data daftar mobil
Daftar Mobil | Validasi daftar mobil
Login Input data login customer
Customer Validasi login customer
Input rental
Rental
enta Menekan tombol rental
Input data konfi i b
Konfirmasi nput data konfirmasi p.e'm ayarar'm .
Menekan tombol kirim konfirmasi
Pembayaran
pembayaran

Berdasarkan hasil pengujian fungsionalitas, dapat disimpulkan bahwa semua
fungsionalitas kelas uji yang dilakukan pengujian semuanya sudah berjalan dengan baik.

Maintenance

Dan untuk maintenance kita juga melakukan pengecekan berkala agar kekurangan pada website
kita bisa memperbaiki kekurangan agar lebih efektif dan mudah digunakan untuk konsumen
yang akan memesan/menyewa mobil di perusahaan CV. MADJOE 58. CV. MADJOE 58 juga selalu
berusaha memberikan yang terbaik untuk konsumen kita.

KESIMPULAN
Sistem informasi rental mobil yang penulis rancang ini penggunanya adalah admin dan
User yang ingin mencari rental mobil dengan efisien. Aplikasi berbasis web ini dapat
memudahkan penggunanya dalam sewa mobil, dan membuat laporan yang lebih terstuktur.
Dengan menggunakan sistem informasi ini, CV. MADJOE 58 dapat meningkatkan efisiensi
operasional, meningkatkan pengalaman bagi pelanggan, dan mengambil keputusan lebih baik
berdasarkan data. Ini merupakan alat bagi industry rental mobil modern.
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