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ABSTRAK

Adapun masalah yang terjadi seperti pelaporan kondisi kebersihan galeri ATM maupun status
ATM in branch dan out branch yang dilakukan secara manual dan pengontrolan lingkungan kondisi
galeri ATM yang tidak terdokumentasi dengan baik sehingga menyulitkan dalam pembuatan laporan.
Oleh karena itu perlu adanya sistem informasi pemantauan kondisi galeri ATM yang sesuai dengan
permasalahannya pada kegiatan cek kondisi galeri ATM khususnya pada ATM Bank Negara Indonesia
Cabang Barabai. Perancangan sistem informasi ini bertujuan untuk mempermudah dalam penyajian
laporan serta efesiensi waktu, sistem informasi yang dibuat dapat mempermudah dalam proses
pendataan ATM yang sudah dicek kondisinya, sehingga mempermudah dalam pencarian data ATM
yang sudah dicek atau belum dengan Sistem informasi ini akan mempercepat proses pendataan
maupun pengecekan. Sistem informasi ini dirancang menggunakan metode Software Development Life
Cycle (SDLC) dengan model Waterfall. Sistem Informasi ini memberikan output untuk data pelaporan
yang akan dilaporakan kembali ke vendor.

Kata Kunci: Sistem informasi; Pemantauan; Kondisi Galeri Anjungan Tunai Mandiri (ATM) In Branch dan
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PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi mempengaruhi segala aspek, termasuk perkembangan
teknologi perbankan yang tujuannya memberikan pelayanan yang baik kepada nasabah dan
memberikan kemudahan dalam melakukan transaksi. Seiring perkembangan waktu, dimana
terjadi perkembangan transaksi ekonomi, maka kebutuhan nasabah akan kemudahan
melakukan transaksi semakin meningkat. Untuk menunjang kebutuhan nasabah tersebut maka
pihak bank mengeluarkan produk-produk perbankan kepada nasabah (baik nasabah dari bank
tersebut maupun dari bank lain) untuk melakukan transaksi perbankan melalui media
elektronik. Media elektronik yang digunakan adalah ATM, internet banking, maupun mobile
banking.

Layanan BNI ATM siap melayani Anda selama 24 jam untuk melakukan transaksi
perbankan tanpa harus datang ke cabang, adapun transaksi yang Anda dapat dilakukan adalah
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penarikan tunai, setoran tunai, cek saldo, transfer, registrasi e-channel, dan berbagai jenis
pembelian dan pembayaran tagihan.

BNI Cabang Barabai terletak di Jalan Terminal Keramat Kelurahan Barabai Utara
Kecamatan Barabai Kabupaten Hulu Sungai Tengah Provinsi Kalimatan Selatan. BNI Cabang
Barabai merupakan kantor cabang yang menaungi kantor BNl Cabang Pembantu Tanjung,
Cabang Pembantu Balangan, Cabang Pembantu Amuntai, Cabang Pembantu Kandangan, Cabang
Pembantu Rantau, dan Kantor Kas Binuang dan mengelola 51 unit ATM maupun CRM. BNI
Cabang Barabai ini juga melayani berbagai kebutuhan nasabah selain dari pengurusan internet
banking, sebut saja pembukaan rekening BNI, setor tunai, pemblokiran rekening, pengajuan
kredit pinjaman BNI, pembayaran-pembayaran layanan yang bekerjasama dengan BNI dan
memiliki budaya kerja BNI 46 yaitu Profesionalisme, Intergritas, Orientasi Pelanggan, dan
Perbaikan Tiada Henti.

Demi meningkatkan usage (penggunaan) nasabah yang bertransaksi khususnya di ATM
BNI perlu diperhatikannya kondisi galeri ATM baik dari segi kebersihan maupun status ATM agar
selalu online 24 jam. Saat ini BNI Cabang Barabai melakukan pemantauan dan pelaporan kondisi
galeri ATM in branch dan out branch masih secara manual, pelaporan dan pemantauan tersebut
juga menyita waktu yang cukup lama. Dengan adanya rancangan sistem informasi pemantauan
kondisi galeri ATM ini bertujuan untuk memudahkan pihak BNI Cabang Barabai khususnya dalam
melakukan pengecekan dan pelaporan kondisi galeri ATM in branch dan out branch agar lebih
efektif dan efesien, dan juga dapat mempermudah dalam melakukan pengumpulan data ATM
yang sudah dilakukan pengecekan.

METODE

Metode yang digunakan untuk merancang sistem informasi pemantauan kondisi raung
ATM menggunakan Software Development Life Cycle (SDLC) dengan model Waterfall. Model
Waterfall adalah suatu metodologi pengembangan perangkat lunak yang mengusulkan
pendekatan kepada perangkat lunak sistematik dan sekuensial yang mulai pada tingkat
kemajuan sistem pada seluruh analisis, desain, kode, pengujian dan pemeliharaan.

Implementation

Gambar 1. Metode Waterfall

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil dari tahapan-tahapan penelitian tersebut berdasarkan metode yang telah
dipaparkan sebelumnya yang terdiri dari :
1. Pengumpulan data
Penelitian ini memerlukan data wawancara yang dilakukan penulis pada kantor BNI
Cabang Barabai, penulis melihat beberapa permasalahan yang dialami para pegawai
khusus nya pengelola ATM pada saat melakukan pengecekan kebersihan maupun kondisi
ATM yang sedang gangguan, dengan adanya sistem informasi pemantauan kondisi ruang
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ATM ini harapannya pegawai akan lebih mudah dalam melakukan pelaporan maupun
follow up terhadap ATM yang mengalami gangguan.
Hasil penelitian tentang sistem informasi pemantauan kondisi ruang ATM ini dilakukan
dalam beberapa waktu, selanjutnya penulis mengevaluasi, wawancara kepada pegawai
yang ada dikantor BNI Cabang Barabai secara langsung.
Metode pengumpulan sistem yang dilakukan penyulis :
A. Observasi
Pengumpulan data dan pengamatan yang dilakukan secara langsung terhadap objek
penelitian. Mencatan hal-hal penting yang berkaitan dengan judul penelitian, sehinga
penulis mendapatkan data yang lebih akurat.
B. Wawancara
Penulis melakukan wawancara terhadap unit GMC yang melakukan pemantauan dalam
kegiatan ini diajukan pertanyaan lisan guna memenuhi data-data untuk penelitian.
C. Studi Pustaka
Studi pustaka penulis lakukan dengan cara membaca, mengutip dan mencatat yang
bersumber pada bahan-bahan pustaka yang mendukung dan berkaitan dengan
pemantauan kondisi galeri ATM. Hal ini dimaksudkan agar penulis memiliki landasan teori
yang kuat dalam menarik kesimpulan

2. Metode Pengembangan Sistem
Pengembangan sistem adalah sebuah rancangan yang dilakukan untuk memberikan
inovasi baru. Dalam metode pengembangan kali ini penulis berniat untuk memilih metode
waterfall. Model air terjun (waterfall) adalah “Model sekuensial linier (Sequential Linear)
atau alur hidup klasik (classic life cycle). Model air terjun menyediakan pendekatan alur
hidup perangkat lunak secara sekuensial atau terurut dimulai dari analisis, desain,
pengkodean, pengujian dan tahap pendukung (support)”.

3. User Design
A. Use Case Diagram
Diagram bagian pertama yaitu use case diagram ialah diagram yang wajib dirancang
pertama kali saat pemodelan software berorientasi di objek yang dilakukan.
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Gambar 2. Use Case Diagram
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B. Activity Diagram
Selanjutnya yang kedua vyaitu Activity Diagram ialah diagram yang dapat
menampilkan prosedur logika dan proses bisnis dalam sebuah sistem informasi.
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Gambar 3. Activity Diagram User dan Admin
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Gambar 4. Activity Diagram Admin dan Supervisor
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C. Class Diagram
Dan yang terakhir Class Diagram ialah mendeskripsikan struktur sistem asal segi
pendefinisian kelas-kelas yang akan dirancang untuk menciptakan sistem.

o mporan b _umer E_workrep o E_mbang
k_ s poran bl _penge sl kd_wornknepon kd_Wiorkne o
mnggal e a_pe gawial farggal fang gail
kzfer angan ST e wa ki w ki
Brggail_tanggapan password oo ol
Brggapan lavel kaf=ram gan kafera ngan
led_ peegaay il kd _osbsng ke d|_pengy s | kd_p=pawal
Id_mbang

Gambar 5. Class Diagram
4. Construction
Pada tahapan ini akan ditampilkan hasil dari pembuatan sistem yang telah dibangun
seperti yang akan ditampilkan dibawah ini.
A. Tampilan dashboard User
Bagian ini adalah bagian depan sistem informasi yang telah dibuat dan tampilan

utama user.
BNI Banua Anam =
A Kode Loporan Maps ATM Terdakat
BN I LPoo3 . Map Sateliite

Tanggo H o
o [ clct [ yyyy ) )
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Pilih Cabang ATM N é
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Gambar 6. Tampilan User

B. Tampilan login
Pada dibawah ini adalah gambaran tampilan login
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C. Tampilan Work Report Admin
Pada bagian selanjutnya ini tampilan admin untuk mengirim work report.
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Gambar 8. Tampilan Work Report Admin

D. Tampilan Halaman Work Report per Periode
Ini adalah tampilan ketika user mengirim laporan kemudian masuk ke data admin di

halaman ini

BNI Banua Anam
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Helmi Yahya
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# Datalaporan
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Gambar 9. Tampilan Work Report per Periode

E. Tampilan Halaman Laporan Tertanggapi
Pada bagian ini adalah tampilan laporan user yang sudah masuk ke admin dan sudah

dilakukan follow up
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Gambar 20. Tampilan Halaman Laporan Tertanggapi

F. Tampilan Halaman Laporan Belum Tertanggapi

Pada bagian ini adalah tampilan laporan user yang sudah masuk ke admin dan belum
dilakukan follow up
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Gambar 11. Tampilan Halaman Laporan Belum Tertanggapi

G. Tampilan Halaman Data Pegawai
Ini adalah bagian tampilan dari Supervisor, pada halaman ini Supervisor bisa
menambahkan admin, menerima dan menghapus laporan admin
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Gambar 12. Tampilan Halaman Data Pegawai

H. Tampilan Halaman Input Cabang ATM
Ini adalah tampilan halaman ketika Supervisor ingin melakukan penambahan titik

lokasi ATM
v Input Cabang ATM Data Cabang ATM
M Titik Cabang ATM e Showing 1to 1 of 1 antries Previou . Naot
[ e
Gambar 13. Tampilan Halaman Input Cabang ATM
5. Cutover

Pada bagian cutover, digunakanlah black box testing untuk menguji sistem yang telah
dibuat sebelumnya, sehingga dapat mengetahui bagian mana saja yang dapat berfungsi
dan bagian mana yang masih belum bisa berfungsi. Pengujian black box testing yang telah
dilakukan mendapatkan hasil seperti yang di bawah ini.

Table 1. Hasil Black Box Testing

Data Masukan Yang Diharapkan Kesimpulan
. Laporan diterima admin dan .
User dapat mengirim laporan bisa di follow up Valid
Memasukkan username dan .
; User dapat login ke halaman .
password yang valid pada . valid
. - admin
halaman login admin
Mengirim Iapor_an admin ke Laporan diterima supervisor Valid
supervisor
Supervisor me-nambahkan Admin bertambah Valid
admin
Supervisor mengedit laporan Data laporan dapat diedit Valid
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Mengubah data profil pada Supervisor dapat mengubah .
. Valid
halaman akun data profil
Menambahkan titik lokasi Supervisor dapat menambah valid
ATM data titik lokasi ATM
Mengubah data admin pada | Admin dapat mengubah data .
- Valid
halaman akun profil
Menghapus data admin Supervisor dapat menghapus Valid
data laporan

KESIMPULAN

Kesimpulan dari penelitian ini yaitu dengan adanya perancangan dan sekaligus pembuatan
Sistem Informasi Pemantauan Kondisi Galeri Anjungan Tunai Mandiri (ATM) In Branch dan Out
Branch Berbasis WEB Pada PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Barabai
Provinsi Kalimantan Selatan harapkan dapat mempercepat proses follow up apabila ada
kerusahan atau gangguan ATM dan kondisi kebersihan galeri ATM yang dikelola oleh BNI Cabang
Barabai.
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